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Qilive guarantee: General terms & conditions.

The Qilive guarantee is a commercial guarantee offered by SAS OIA, registered to 200
rue de la recherche, 59650 Villeneuve d'Ascg, for Qilive brand products, within its
capacity as manufacturer.

The Qilive guarantee is applied without prejudice to your rights to benefit, freely, from
the legal compliance guarantee applicable in the country of marketing. For further
information on the legal compliance guarantee, please refer to your retailer's T&Cs of
Sale (General Terms and Conditions of Sale).

What is covered by the Qilive guarantee?

A Qilive guarantee covers the repair or replacement with equivalent features of your
Qilive appliance if it is found to be defective due to a material fault or a manufacturing
fault during the guarantee period.

Repaired or replaced products may include new and/or repackaged hardware and
components.

If the product cannot be repaired or replaced, Qilive will refund the purchase price
indicated on the proof of purchase.

What isn't covered by the Qilive guarantee?

Qilive appliances are designed and manufactured to continuously offer high
performances in normal domestic environments. If a Qilive appliance is used in line with
the intended usage and it breaks down during the guarantee period, we are liable to
repair or replace it.

Nevertheless, in some circumstances the Qilive guarantee does not cover the repair or
1t of an These cir are clearly indicated. The following

cases are not covered:

Normal wear, including aesthetics (e.g. scratches, dents or vandalism) and parts

which may wear over time (e.g. fuse, belt, tyre, brake, filters, etc.

Damage or issues caused by incorrect use or use which doesn't comply with the

serial plate or the user manual, or by an accident or alteration.

Damage caused by failure to comply with the appliance's maintenance

recommendations.

Use or storage conditions which are detrimental to the good conservation of the

appliance (oxidation, corrosion), use of energy, use or installation non-compliant with

the manufacturer's instructions, or negligence or use of peripherals, software or

consumab s which are unsuitable.

Professional, collective, industrial or commercial use of the product, or use for

purposes other than normal domestic purposes in the country where it was

purchased.

Damage caused by external sources, such as transport, weather conditions,

electrical outages or power surges.

Modified products, products with damaged, altered, erased or rusted guarantee seals

or serial numbers.

Damage caused by any intervention of non-authorised persons.

Software updates as a consequence of changes to network settings

Damage caused by elements external to the appliance (foreign bodies, insects, etc.)

Appliance content - freezer, washing machine, efc. - (food, clothing, etc.)

Product failure resulting from the use of third-party software to modify, change or

adapt the product as supplied.

Product failure resulting from use of the product without the accessories supplied

with it or approved by Qilive.

The customer is responsible for regularly backing up the data contained on their hard
disk or in the internal memory of their device, and this before any claim is submitted.
Qilive cannot be held liable for the loss or destruction of stored data, nor may it be held
liable for damage caused to software resulting from, in particular, a restoration or
breakdown.

In the same sense, Qilive is not required to check that SIM/SD cards have been
removed from returned products.

What are the modalities of the guarantee?
The modalities of the Qilive guarantee are as follows:

The guarantee enters into effect on the date of purchase (or date of delivery if this is
later).

You'll need to provide proof of delivery/purchase before any intervention on your
guaranteed appliance. Please note that, without this proof, any work carried out will be
invoiced. Please keep your purchase receipt or delivery note.

Any interventions will be carried out by Qilive or its authorised agents.

Any replaced par becomes the property of Qilive.

The guarantee offers advantages which are in addition to your legal rights as a
consumer and do not have any impact on the latter rights.

How to apply the Qilive guarantee

To request the repair or replacement of your product under the Qilive guarantee, for any
country other than France, please return your product to the service desk of your place
of purchase along with your proof of purchase (e.g. the receipt) and the accessories
provided with the product, including those necessary for its correct functioning (power,
adapter, etc.) with its original packaging. To apply the guarantee in France, please
submit a request on our website: https://auth.sav-login.auchan.fr. The following
information will be required: date of purchase, model and serial or IMEI number (this
information generally features on the product, packaging or proof of purchase).

When does the guarantee become effective?

The Qilive guarantee is effective from the date of purchase or delivery of your
appliance, the latest date being valid.

Your product is guaranteed by Qilive 3 years for parts and labour.

Can Qilive guarantees be transferred?

Qilive guarantees can be transferred with the appliance, as long as the original proof of
purchase from a recognised retailer, as well as proof of any change of ownership of the
appliance, confirming the correct operational condition of the appliance at the time of
change of ownership.

Garantie Qilive: conditions générales.

La garantie Qilive est une garantie commerciale offerte par SAS OIA, avec adresse au
200 rue de la recherche, 59650 Villeneuve d’Ascq, sur les produits & marque Qilive, et
ce en sa qualité de constructeur.

La garantie Qilive s’applique sans préjudice de vos droits de bénéficier, gratuitement,
de la garantie légale de conformité en vigueur dans les pays de commercialisation.
Pour plus d'informations sur la garantie légale de conformité, veuillez consulter les CGV
(Conditions Générales de Ventes) de votre distributeur.

Qu’est-ce qui est couvert par la garantie Qilive ?

Une garantie Qilive couvre la réparation ou le remplacement a fonctionnalités
équivalentes de votre appareil Qilive s'il s'avére défectueux en raison d’un défaut
matériel ou de fabrication pendant la période de garantie.

Les produits réparés ou remplacés peuvent inclure des composants et des
équipements nouveaux et/ou reconditionnés.

Si le produit n'est ni réparable, ni remplagable, Qilive le remboursera au prix d'achat
mentionné sur la preuve d’achat.

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par une garantie Qilive ?

Les appareils Qilive sont congus et construits pour offrir des performances élevées en
continu dans un environnement domestique normal. Si un appareil Qilive est utilisé
selon I'utilisation prévue et qu'il tombe en panne pendant la période de garantie, il nous
incombe de le réparer ou de le remplacer.

Toutefois, dans certaines circonstances, la garantie Qilive ne couvre pas la réparation
ou le remplacement d'un appareil. Ces circonstances sont clairement indiquées. Les
cas non couverts sont les suivants:

« Usure normale, y compris esthétiques (p. ex.rayures, bosses ou vandalisme) et les
piéces qui peuvent s'user avec le temps (p. ex. fusible, courroie, pneu, frein, filtres,
etc.)

Dommages ou problémes causés par une utilisation incorrecte ou non conforme a la
plaque signalétique ou au manuel d'utilisation, un accident, une altération.
ID(:mmagles; causés par le non-respect des recommandations d'entretien de
"appareil.

Utilisation ou stockage nuisible a la bonne conservation de I'appareil (oxydation,
corrosion), d'utilisation d’énergie, d’emploi ou d'installation non conforme aux
prescriptions du constructeur ou de négligences ou de I'utilisation de périphériques,
logiciels ou consommables inadaptés.

Utilisation professionnelle, collective, industrielle, commerciale du produit ou & des
fins autres que des fins domestiques normales dans le pays ot il a été acheté.
Dommages causés par des sources externes telles que le transport, les intempéries,
les pannes d'électricité ou les surtensions.

Produits modifiés, ceux dont le scellé de garantie ou le numéro de série ont été
endommagés, altérés, supprimés ou oxydés.

Dommages causeés par toute intervention effectuée par une personne non-agréée.
Mises & jour de logiciel, dues & un changement de paramétres réseau

Dommages provenant d'éléments extérieurs a I'appareil (corps étrangers, insectes,
etc.)

Contenu des appareils - congélateur, lave-linge...- (denrées, vétements,...)
Défaillances du produit dues a I'utilisation de logiciels tiers pour modifier, changer
adapter ou modifier I'existant.

Défaillances du produit dues a I'utilisation sans les accessoires fournis avec le
produit ou homologués par Qilive.

Le client doit faire son affaire personnelle de la sauvegarde réguliere des données
contenues sur son disque dur ou dans la mémoire interne de son appareil, et ce avant
tout dépot.

Qilive ne peut étre tenu pour responsable de la perte ou de la destruction de données
stockées ni des dommages aux logiciels consécutifs notamment & une restauration ou
une panne.

De méme, Qilive n'est pas tenu de vérifier que les cartes SIM / SD soient bien retirées
des produits retournés.

Quelles sont les modalités de la garantie ?
Les modalités de la garantie Qilive sont les suivantes :

La garantie prend effet a la date d’achat (ou & la date de livraison si celle-ci est
ultérieure).

Vous devez fournir une preuve de livraison/d’achat avant toute intervention sur votre
appareil sous garantie. Veuillez noter que sans cette preuve, tout travail effectué sera
facturé. Veuillez conserver votre regu d'achat ou votre bon de livraison.

Toutes les interventions seront effectuées par Qilive ou ses agents autorisés.

Toute piéce remplacée devient la proprl é de Qilive.

La garantie offre des avantages qui s'ajoutent a vos droits Iégaux en tant que
consommateur et n'ont aucune incidence sur ceux-ci.

Comment faire valoir votre garantie Qilive?

Pour demander la réparation ou remplacement de votre produit sous la garantie Qilive,
pour tous pays autre que la France, rapportez votre produit & 'accueil de votre lieu de
vente muni de votre preuve d'achat (tel que le ticket de caisse), du produit et de ses
accessoires fournis y compris ceux nécessaires a son bon fonctionnement
(alimentation, adaptateur, etc.), avec son emballage d'origine. Pour une prise en charge

en France, nous vous invitons & effectuer votre demande sur notre site :
https://auth.sav-login.auchan.fr. Il est important d’avoir comme information la date
d'achat, le modéle et le numéro de série ou d'IMEI (ces informations apparaissent
généralement sur le produit, 'emballage ou votre preuve d’achat).

Quand la garantie entre-t-elle en vigueur ?

La garantie Qilive entre en vigueur a la date d’achat ou de livraison de votre appareil, la
date la plus tardive étant retenue.

Votre produit est garanti par Qilive 3 ans piéces et main d'ceuvre.

Les g ies Qilive sont-ell é ?

Les garannes Qilive sont transférables avec I'appareil, a condition que la preuve
d’achat d’origine d’un revendeur reconnu soit fournie, ainsi que la preuve de tout
changement de propriété de I'appareil, confirmant le bon état de fonctionnement de
I'appareil lorsque le changement de propriétaire a eu lieu.

Garantia Qilive: condiciones generales

La garantia Qilive es una garantia comercial ofrecida por SAS OIA, cuyo domicilio
social se encuentra ubicado en 200 rue de la recherche, 59650 Villeneuve d'Ascq, en
relacién con los productos de la marca Qilive, en calidad de fabricante.

La garantia Qilive se aplicara sin perjuicio de sus derechos de beneficiarse,
gratuitamente, de la garantia legal de conformidad que esté vigente en los paises de
comercializacion. Para obtener mas informacion sobre la garantia legal de
conformidad, consulte las CGV (Condiciones generales de venta) de su distribuidor.

¢ Qué esta cubierto por la garantia Qilive?

Una garantia Qilive cubre la reparacion o la sustitucién de su aparato Qilive, con
funciones equivalentes, en caso de que resulte defectuoso debido a un defecto
material o de fabricacion durante el periodo de garantia.

s podran incluir componentes y equipos

p rep [
nuevos o reacondicionados.

Si el producto no se pudiera reparar ni sustituir, Qilive lo reembolsara al precio de
compra indicado en el justificante de compra.

¢Qué es lo que no esta cubierto por la garantia Qilive?

Los aparatos Qilive se disefian y fabrican para que ofrezcan un alto rendimiento de
manera continua, en un entorno doméstico normal. Si un aparato Qilive se utiliza segiin
el uso previsto y se averia durante el periodo de garantia, nos encargaremos de
repararlo o sustituirlo.

No obstante, en algunas circunstancias, la garantia Qilive no cubriré la reparacion ni la
sustitucion de un aparato. Esas circunstancias se indican claramente. Los casos no
cubiertos son los siguientes:

« Desgaste normal, incluido el desgaste estético (p. ej., arafiazos, abolladuras o
vandalismo) y las piezas que pueden desgastarse con el tiempo (p. ej., fusibles,
correas, neumaticos, frenos, filtros, etc.).

Darios o problemas derivados de un uso incorrecto o no conforme con la placa de
caracteristicas o con el manual de instrucciones, un accidente o una modificacion.
Dafios derivados del ir ) de las recc nes de mantenimiento del
aparato.

Utilizacion o almacenamiento perjudiciales para la conservacion correcta del aparato
(oxidacion o corrosion); utilizacién de energia, manejo o instalacion no conformes
con las instrucciones del fabricante; negligencia o utilizacion de periféricos, software
o consumibles no compatibles.

Utilizacion profesional, colectiva, industrial o comercial del producto, o con fines
distintos a los fines domésticos habituales en el pais en el que se hubiera comprado.
Dafios derivados de fuentes externas, por ejemplo, transporte, intemperie, averias
eléctricas o sobretensiones.

Productos modificados y aquellos cuyo precinto de garantia o nimero de serie
hayan sido dafiados, alterados, suprimidos o estén oxidados.

Dafios causados por cualquier intervencion que efectlie una persona no autorizada.
Actualizaciones del software que se deban a un cambio de configuracion de la red.
Dafios derivados de elementos externos al aparato (cuerpos extrafios, insectos,

etc.).

Contenido de los aparatos —congelador, lavadora, etc.— (alimentos, prendas de
ropa, etc.).

Fallos del producto que se deban al uso de paquetes de software de terceros para
cambiar, adaptar o modificar el software existente.

Fallos del producto derivados de no utilizar los accesorios suministrados con el
producto u homologados por Qilive.

El cliente debera encargarse de proteger con regularidad los datos guardados en su
disco duro o en la memoria interna de su aparato antes de entregar el producto.

Qilive no se hara responsable de la pérdida o destruccion de datos almacenados ni por
los dafios causados en el software durante una operacion de restauracion o
reparacion.

Asimismo, Qilive no tendra la obligacion de comprobar que las tarjetas SIM o SD se
hayan retirado de los productos devueltos.

¢Qué modalidades tiene la garantia?
Las modalidades de la garantia Qilive son las siguientes:

La garantia entrara en vigor en la fecha de compra (o en la fecha de entrega, si fuera
posterior a la de compra).

Usted debera presentar un justificante de entrega o compra antes de que se realice
cualquier operacion en el aparato que esté cubierta por la garantia. Tenga en cuenta
que, si no tiene un justificante, se le facturaran los trabajos realizados. Conserve su
justificante de compra o el albarén de entrega.

Todas las intervenciones seran realizadas por Qilive o sus agentes autorizados.

Toda pieza que se sustituya pasara a ser propiedad de Qilive.

La garantia ofrece ventajas que se sumaran a sus derechos legales como consumidor
y que no afectaran a esos derechos.

¢Como puede reclamar su garantia Qilive?

Para solicitar la reparacion o la sustitucion de su producto cubierto por la garantia
Qilive, en todos los paises excepto en Francia, lleve el producto al mostrador de
atencion del lugar donde lo comprd, con el justificante de compra (por ejemplo, el
recibo de caja), con los accesorios incluidos, necesarios para su funcionamiento
correcto (alimentacion, adaptador, etc.), con su envase original. En el caso de Francia,
basta con efectuar la solicitud en nuestra pagina web: https://auth.sav-login.auchan.fr.
Es importante que indique la fecha de compra, el modelo y el nimero de serie o de
IMEI (esta informacion aparece, por lo general, en el producto, el envase o el
justificante de compra).

¢Cuando entra en vigor la garantia?

La garantia Qilive entrara en vigor en la fecha de compra o de entrega del aparato, la
fecha que sea posterior.

Su producto contara con la garantia de Qilive durante 3 afios, que cubrird las piezas y
la mano de obra.

¢ Se pueden transferir las garantias Qilive?

Las garantias Qilive se pueden transferir con el aparato, siempre que se presente el
justificante de compra original de un distribuidor autorizado, asi como el justificante del
cambio de propiedad del aparato, que confirme el buen estado de funcionamiento del
aparato cuando se produjo el cambio de propiedad.

Garantia Qilive: condigdes gerais.

A garantia Qilive ¢ uma garantia comercial oferecida pela SAS OIA, com morada em
200 rue de la Recherche 59650 Villeneuve d’Ascq, nos produtos da marca Qilive, e isto
na sua qualidade de fabricante.

A garantia Qilive aplica-se sem prejuizo dos seus direitos de beneficiar, gratuitamente,
da garantia legal de conformidade em vigor nos paises de comercializagdo. Para mais
informagdes sobre a garantia legal de conformidade, consulte as CGV (Condigées
Gerais de Venda) do seu distribuidor.

0 que é coberto pela garantia Qilive?

Uma garantia Qilive cobre a reparagéo ou a substituigdo, com funcionalidades
equivalentes, do seu aparelho Qilive, se este for considerado defeituoso devido a um
defeito de material ou de fabrico durante o periodo de garantia.

Os produtos reparados ou substituidos podem incluir componentes e equipamentos
novos e/ou recondicionados.

Se o produto néo for reparavel ou substituivel, a Qilive ira reembolsar o produto pelo
prego de compra mencionado no comprovativo de compra.

0 que nao é coberto ) por uma garantia Qilive?

Os aparelhos Qilive s&o concebidos e construidos para oferecer continuamente
elevados 10s num ambiente & normal. Se um aparelho Qilive for
utilizado de acordo com a utlllzagao prevista e avariar durante o periodo de garantia,
cabe a nos repara-lo ou substitui-lo.

Contudo, em determinadas circunstancias, a garantia Qilive ndo cobre a reparagéo ou
a substituicdo de um aparelho. Estas circunstancias sdo claramente indicadas. Os
casos ndo cobertos sdo os seguintes:

Desgaste normal, incluindo estético (ex. riscos, mossas ou vandalismo) e pecas
passiveis de desgaste com o tempo (ex. fusivel, correia, pneu, travao, filtros, efc.)
Danos ou problemas provocados por uma utilizagao incorreta ou néo conforme a
etiqueta de identificagéo ou ao manual de utilizagao, por um acidente, por uma
alteragao.

Danos provocados pelo desrespeito das recomendagées de manutengéo do
aparelho.

Utilizagao ou armazenamento prejudicial & boa conservagéo do aparelho (oxidagéo,
corrosao), energia, utilizagéo ou instalagéo néo conforme as instrugdes do
fabricante, ou negligéncia ou utilizagao de periféricos, softwares ou consumiveis
inadequados.

Utilizagéo profissional, coletiva, industrial e comercial do produto, ou para outras
finalidades para além do uso domeéstico normal no pais onde foi adquirido.

Danos provocados por fontes externas, tais como o transporte, as intempéries, os
cortes de energia ou as sobretensoes.

Produtos modificados, aqueles em que o selo de garantia ou o niimero de série
foram danificados, alterados, eliminados ou oxidados.

Danos provocados por qualquer intervengéo efetuada por uma pessoa ndo
autorizada.

Atualizagdes do software, devido a uma alteragéo nos parametros de rede.

Dan)us decorrentes de elementos exteriores ao aparelho (corpos estranhos, insetos,
etc.

Contetdo dos aparelhos - congelador, maquina de lavar...- (alimentos, vestuario,...)
Falhas no produto devido a utilizagdo de programas de terceiros para modificar,
alterar, adaptar ou modificar o j& existente.

Falhas no produto devido a utilizagédo sem os acessorios fornecidos com o produto
ou homologados pela Qilive.

O cliente deve ser pessoalmente responsavel pelo backup regular dos dados contidos
no seu disco rigido ou na memoria interna do seu dispositivo, e isto antes de qualquer
entrega.

A Qilive nao pode ser responsabilizada pela perda ou destrui¢éo de dados
armazenados, nem por danos no software resultantes, nomeadamente, de uma
reparago ou avaria.

Da mesma forma, a Qilive ndo é obrigada a verificar se os cartdes SIM/ SD foram
devidamente retirados dos produtos devolvidos.

Quais sao as modalidades da garantia?
As modalidades da garantia Qilive sdo as seguintes:

A garantia produzira efeitos na data de compra (ou na data de entrega, se esta for
posterior).

Deve fornecer um comprovativo de entrega/compra antes de qualquer intervencéo no
seu aparelho coberto pela garantia. Importa salientar que, sem esse comprovativo,
qualquer trabalho efetuado sera cobrado. Conserve o seu recibo de compra ou a sua
nota de entrega.

Todas as intervengdes serdo efetuadas pela Qilive ou pelos seus agentes autorizados.
Qualquer pega substituida passa a ser propriedade da Qilive.

A garantia oferece vantagens que complementam os seus direitos legais enquanto
consumidor e ndo tem nenhum impacto sobre os mesmos.

Como fazer invocar a sua garantia Qilive?

Para solicitar a reparacdo ou a substituicdo do seu produto com a garantia Qilive, em
qualquer pais que ndo Franga, leve o seu produto ao local de venda, juntamente com o
comprovativo de compra (como o taldo de caixa) do produto e os respetivos acessorios
fornecidos, incluindo aqueles necessarios ao seu correto funcionamento (alimentagéo,
adaptador, etc.), com a sua embalagem original. Para assisténcia em Franga,
convidamo-lo(a) a efetuar o seu pedido no nosso site: https://auth.sav-login.auchan.fr.
E importante ter conhecimento da data de compra, do modelo e do nimero de série ou
IMEI (estas informagdes sao geralmente exibidas no produto, na embalagem ou no
comprovativo de compra).

Quando é que a garantia entra em vigor?

Agarantia Qilive entra em vigor na data de compra ou de entrega do seu aparelho,
consoante a data que for posterior.

O seu produto é garantido pela Qilive 3 anos e méao de obra.

Qilive sao issiveis?
As garantlas Qilive sao transmissiveis com o aparelho, na condigéo de que seja
fornecido o comprovativo de compra original de um revendedor original, bem como o
comprovativo de qualquer alteragao de titularidade do aparelho que confirme as suas
condigdes de funcionamento do aparelho aquando da alteragao de titularidade.




Gwarancja Qilive: zasady i warunki.

Gwarancja Qilive to gwarancja handlowa zapewniana przez producenta SAS OIA, z siedzibg
pod adresem 200 rue de la recherche, 59650 Villeneuve d'Ascq, ktora obejmuje produkty
marki Qilive.

Gwarancja Qilive obowigzuje bez uszczerbku dla prawa do bezptatnego korzystania z
ustawowej zgodnosci ob w krajach sprzedazy. Aby uzyska¢ wigcej
informacji na temat ustawowej gwarancji zgodnosci, prosze zapoznac sig z Ogélnymi
warunkami sprzedazy danego dystrybutora.

Co obejmuje gwarancja Qilive?

Gwarancja Qilive obejmuje naprawe lub wymiane urzadzenia Qilive na inne, o réwnowaznych
funkcjach, w przypadku, gdy w okresie obowigzywania gwaranciji okaze sie ono wadliwe z
powodu wady materiatowej lub fabrycznej.

W produktach po naprawie lub wymianie mogg znajdowac sie nowe i/lub odnowione czesci
oraz komponenty.

Jesli produktu nie mozna naprawic¢ ani wymienic, Qilive zwréci $rodki zgodnie z ceng podang
na dowodzie zakupu.

Czego nie obejmuje gwarancja Qilive?

Urzadzenia Qilive zostaty zaprojektowane i wyprodukowane w taki sposob, aby zapewnia¢
niezmiennie wysokg wydajnos¢ w normalnych warunkach w Srodowisku domowym. Jesli
urzadzenie Qilive jest uzywane zgodnie z przeznaczeniem i ulegnie awarii w okresie
obowigzywania gwarancji, jeste$my zobowigzani do jego naprawy lub wymiany.

Jednak w pewnych sytuacjach gwarancja Qilive nie obejmuje naprawy lub wymiany
urzadzenia. Takie sytuacje zostaly wyraznie okreslone. Gwarancja nie obowigzuje w
nastepujgcych przypadkach:

+ Normalne zuzycie, w tym uszkodzenia estetyczne (np. zarysowania, wgniecenia lub celowe
zniszczenia) oraz czegsci, ktore moga sig zuzywac z biegiem czasu (np. bezpiecznik, pasek,
opona, hamulec, filtry itp.)

Uszkodzenia lub problemy wynikajgce z niewtasciwego lub niezgodnego z tabliczkg
znamionowg lub instrukcjg obstugi uzytkowania, wypadku, modyfikacji.

Uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem zaleceri dotyczacych konserwacii
urzgdzenia.

Uzytkowanie lub przechowywanie w sposob, ktdry uniemozliwia prawidiowa konserwacje
urzadzenia (utlenianie, korozja) i negatywnie wplywa na zuzycie energii oraz w sytuacji
uzytkowania lub montazu niezgodnie z pr a takz

réwniez stosowania nieodpowiednich urzadzen perWeanych oprogramowania lub
materiatéw eksploatacyjnych.

Profesjonalne, masowe, przemystowe i komercyjne uzycie produktu lub uzytkowanie do
celdw innych niz zwykte cele w $rodowisku domowym w kraju, w ktorym produkt zostat
zakupiony.

Uszkodzenia spowodowane przez przyczyny zewnetrzne, takie jak transport, warunki
atmosferyczne, przerwy w dostawie pradu lub skoki napiecia.

Przeprowadzenie modyfikacji urzadzen, ktérych plomba gwarancyjna lub numer seryjny
zostaly uszkodzone, zmienione, usuniete lub ulegly utlenieniu.

Uszkodzenia wynikajace z jakiejkolwiek ingerencji dokonanej przez osoby nieuprawnione.
Aktualizacje oprogramowania zwigzane ze zmiang parametrow sieci.

Uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne (ciata obce, owady itp.)

Zawarto$¢ urzadzenia — zamrazarka, pralka itp. — (zywnos¢, odziez itp.)

Uszkodzenia produktu spowodowane korzystaniem z oprogramowania innych producentéw
w celu zmiany, adaptacji lub modyfikacji istniejacego oprogramowania.

Uszkodzenia produktu wynikajace z uzytkowania go bez akcesoriéw dostarczonych z
produktem lub z akcesoriami niezatwierdzonymi przez Qilive.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za regularne tworzenie kopii zapasowych danych znajdujacych
sie na dysku twardym lub w pamigci wewnetrznej urzadzenia oraz za utworzenie kopii danych
przed zwrotem produktu.

Qilive nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg lub zniszczenie przechowywanych danych ani za
problemy z oprogramowaniem, zwlaszcza wynikajgce z przywracania systemu lub awarii.
Qilive nie ponosi réwniez zadnej odpc 108ci za czy ze

produktow zostaty wyjete karty SIM/SD.

Jakie sa warunki gwarancji?
Warunki gwaranciji Qilive sa nastepujace:

Gwarancja zaczyna obowigzywac w dniu zakupu (lub w dniu dostawy, jesli jest pozniejsza).

Zanim przystapimy do jakiejkolwiek pracy na urzadzeniu w ramach gwarancji, klient musi

przedstawi¢ dowod dostawy/zakupu. Nalezy pamigtac, ze bez dowodu dostawy/zakupu za

\évszystkie wykonane prace zostanie wystawiona faktura. Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu lub
ostawy.

Wszystkie prace bedg wykonywane przez pracownikéw firmy Qilive lub upowaznionych przez

nig podmiotéw.

Wszystkie w! czesci stajg sig $cig Qilive.

Gwarancja zapewnia korzysci, ktore sa dodatkowe w slosunku do praw konsumenta

przystugujgcych ustawowo i nie wptywa na nie.

Jak skorzysta¢ z gwarancji Qilive?

Aby zazadaé naprawy lub wymiany produktu w ramach gwarancji Qilive we wszystkich krajach
innych niz Francja, nalezy zwréci¢ produkt do wyznaczonego miejsca w punkcie sprzedazy
wraz z dowodem zakupu (takim jak paragon), produktem i dostarczonymi z nim akcesoriami, w
tym niezbednymi do jego prawidtowego funkcjonowania (kabel zasilajacy, zasilacz itp.), wraz z
oryginalnym opakowaniem. Aby skorzystac z gwarancji we Francji, zachecamy do zgtoszenia
za pomocg naszej strony internetowej: https://auth.sav-login.auchan.fr. Nalezy dysponowa¢
takimi informacjami, jak data zakupu, model i numer seryjny lub numer IMEI (takie informacje
znajdujg si¢ najczesciej na p , Op: I lub ie zakupu).

Kiedy gwarancja zaczyna obowigzywac?

Gwarancja Qilive wchodzi w Zycie w dniu zakupu lub dostawy urzadzenia, w zaleznosci od
tego, ktéra z dat jest pézniejsza.

Produkt jest objety gwarancjg Qilive na 3 lat(a) w odniesieniu do czesci i robocizny.

Czy gwarancja Qilive jest zbywalna?

Gwarancja Qilive jest powiazana z urzgdzeniem, wiec mozna jg przenies¢ pod warunkiem
dostarczenia oryginalnego dowodu zakupu od upowaznionego sprzedawcy, wraz z
potwierdzeniem zmiany wiasciciela urzadzenia i zadwiadczeniem o dobrym stanie technicznym
urzadzenia.

Garantie Qilive: conditii generale.

Garantia Qilive este o garantie comerciald oferité de cétre SAS OIA, cu sediul in strada Rue de
la Recherche, nr. 200, 59650 Villeneuve d’Ascq, produselor marca Qilive, in calitate de
producétor.

Garantia Qilive se aplicé faré a prejudicia drepturile de beneficiar, in mod gratuit, din garantia
legala de conformitate in vigoare in tarile de comercializare. Pentru informatii suplimentare
referitoare la garantia legala de conformitate, va rugam sa consultati Conditiile generale de
vanzare (CGV) ale distribuitorului.

Ce este acoperit de garantia Qilive?

O garantie Qilive acopera repararea sau inlocuirea aparatului dumneavoastra Qilive cu
unul cu functionalitati echivalente dacé acesta se doveste a fi defect din cauza unei
probleme de materiale sau de fabricatie, in perioada acoperité de garantie.

Produsele reparate sau schimbate pot include componente si echipamente noi si/sau
reconditionate.

Daca produsul nu poate fi nici reparat, nici inlocuit, Qilive va rambursa cumparatorul la
pretul de cumpérare mentionat pe dovada platii.

Ce nu este acoperit de o garantie Qilive?

Aparatele Qilive sunt concepute si produse pentru a oferi performante imbunétatite in
mod continuu, intr-un mediu casnic normal. Daca un aparat Qilive este folosit conform
utilizérii prevazute si daca acesta se defecteaza in timpul perioadei de garantie, este
responsabilitatea noastra sa-1 reparam sau sa-l inlocuim.

Totusi, in unele circumstante, garantia Qilive nu acopera repararea sau inlocuirea unui
aparat. Aceste circumstante sunt clar specificate. Cazurile neacoperite de garantie sunt
urmatoarele:

+ Uzura normala, inclusiv esteticé (de ex., zgarieturi, umflaturi sau acte de vandalism)
si piesele care se pot uza in timp (de ex., sigurante, coroziune, pneu, frana, filtre,
etc.).

Daune sau probleme provocate de o utilizare incorectd sau neconformé cu placuta
tehnica sau cu manualul de utilizare, un accident, o alterare.

Daune cauzate de nerespectarea recomandérilor de intretinere ale aparatului.
Utilizarea sau depozitarea neconforme pentru buna conservare a aparatului (oxidare,
coroziune), utilizarea de energie, folosirea sau o instalare neconforme cu prevederi
producétorului sau neglijente sau o utilizare a disp ap
informatice sau a produselor consumabile nepotrivita.

Utilizarea profesional, colectiva, industriala, comerciala a produsului sau in alte
scopuri decat cele casnice normale in tara din care produsul a fost achizitionat.
Daune cauzate de surse externe precum transportul, intemperiile, panele de
electricitate sau supratensiunile.

Produsele modificate, cele al céror sigiliu de garantie sau numar de serie au fost
deteriorate, alterate, sterse sau oxidate.

Daunele cauzate de orice interventie efectuaté de o persoana neautorizaté.
Actualizarile programului informatic datorate modificarii parametrilor de retea.
Dau)ne\e provenite de la elemente din afara dispozitivului (corpuri stréine, insecte
etc

Continutul aparatelor - congelator, masina de spalat rufe...- (produse alimentare,
imbrécaminte,..

Defectiuni ale produsulul cauzate de utilizarea unor programe informatice terte
pentru a modifica, schimba, adapta sau altera programul informatic existent.
Defectiuni ale produsului cauzate de utilizarea fara accesoriile furnizate impreuna cu
produsul sau aprobate de Qilive.

Clientul fsi va asuma raspunderea efectuérii constante de copii de rezerva ale datelor
continute pe hard-disk sau in memoria interna a dispozitivului sau, inainte de orice
returnare a produsului.

Qilive nu poate fi considerat responsabil de pierderea sau distrugerea datelor stocate
sau de daune aduse programelor informatice consecutive, in special unei restaurari sau
avarii.

De asemenea, Qilive nu este obligat sa verifice daca utilizatorul a scos cartela SIM/SD
din aparat in cazul produselor returnate.

Care sunt modalitatile de aplicare ale garantiei?
Modalitétile de aplicare ale garantiei Qilive sunt urmatoarele:

Garantia intra in vigoare la data cumpérérii (sau la data de livrare dacé aceasta este
ulterioara).
Trebuie sa furnizati o dovada a livrérii/cumpararii inainte de orice interventie asupra
aparatelor aflate Tn garantie. Retineti faptul ca fara aceasta dovada, orice |ntervent|e
efectuata va fi facturats. Va recomandam s pastrati bonul de cumparare sau de
livrare.

Orice interventie va fi efectuaté de Qilive sau de agentii séi autorizati.

Orice piesa inlocuitd devine proprietatea Qilive.

Garantia oferd avantaje care se adauga drepturilor dumneavoastra legale, in calitate de
consumator si nu au nicio incidenta asupra acestora.

Cum se poate utiliza garantia Qilive?

Pentru a solicita repararea sau inlocuirea produsului sub garantie Qilive, pentru toate
tarile alta decét Franta, duceti produsul la centrul de primire al locului de Ia care |-ati
cumpérat, avand asupra dumneavoastra dovada cumpararii (precum bonul de casa),
produsul si accesoriile sale, inclusiv cele necesare bunei sale functionari (cablu de
alimentare, adaptor, etc.), in ambalajul original. Pentru o luare n primire in Franta, va
invitdm sa completati solicitarea pe site-ul nostru: https:/auth.sav-login.auchan.fr. Este
important sa prezentati urmatoarele informatii: data achizitiei, modelul si numarul de
serie sau numérul IMEI (aceste informatii se gésesc, de obicei, pe prudus ambalaj sau
pe dovada achizitiei).

Cénd intra garantia in vigoare?

Garantia Qilive intré in vigoare la data cumpérarii sau a livrarii aparatului, data cea mai
tarzie fiind retinuta.

Produsul dumneavoastra este garantat de Qilive 3 ani, piese si manopera.

Qilive sunt ile?
Garanlule Qilive sunt transferabile impreuna cu aparatul cu conditia ca dovada de
cumparare originala a unui vanzator recunoscut s fie furnizata, dar si dovada oricérei
schimbéri de proprietate asupra aparatului, confirmand buna stare de functionare a
aparatului atunci cand schimbarea de proprietar a intervenit.

lapanTus Qilive: o6wwue ycnoswus.

TapanTus Qilive — 370 KOMMepeckas rapaHTus Ha npoaykuuio 6peHaa Qilive,
npeanaraemas SAS OIA, 3aperucTpupoBakHbiM no agpecy 200 rue de la Recherche,
59650 BunbHés-a'Ack, ®paHLys 1 BbICTYNAIOWNM B KAYECTBE UrOTOBUTENS.

Mpuwverenne rapanTum Qilive He yemnseT Bawmx npas Ha GecnnatHoe
VCNIONb30BaHNE I0PUANYECKOM rapaHTUN COOTBETCTBIS, AEVCTBYIOLLEN B CTPaHaX
cbbiTa. [nst nony4eHns AOMONHUTENbHOI MHGYOPMALWY O 0pUANHECKO rapaHTi

e ¢ OYM (OBLyyMM yCrioBUsIMM NPOAEXH)
Balero IZlMCTpMGbIOTODa.

Ha uyto pacnpocTpaHnsetcs rapaHTus Qilive?

FapaHTns Qilive nokpbIBaeT PEeMOHT NNk YHKLNOHANLHO 3KBUBANEHTHYIO 3aMeHy
Baluero ycTpoiictsa Qilive, ecnv B Te4eHWe rapaHTUIRHOTO Nepyuoaa OHO CTaHeT
HeucnpaseHbIM 13-3a Fled)eKTa marepuana unu U3roToBneHus.
OTPEMOHTMPOBAHHbIE U 3aMEHEHHbIE M3AENMst MOTYT COAEPXaTb Kak HOBbIE, Tak i
6GbIBLUME B YNOTPEGNEHUM AETaN U TEXHUYECKUE KOMTOHEHTI.

Ecnu nuapenve He nognexuTt pemoHTy unu 3amene, Qilive BO3MECTUT CTOMMOCTb
OKYMKM, Yka3aHHyIo B NOATBEPK/AIOLLIEM MOKYNKY AOKYMEHTE.

Ha yTo He pacnpocTpaHseTca rapanTua Qilive?

Yerpoiictea Qilive CpoekTMpoBaHbI 1 3rOTOBMNEHE! ANt HENpepbIBHOTO oBecneyeHns
BbICOKOV NPOUIBOANTENBHOCTY B 0BbIUHLIX OMALLIHIX ycrioBusX. Ecnn npu
1cnonb3osaHum yctpoiicTea Qilive No HagHaYeHMIo OHO BBIXOANT U3 CTPOS B TeueHne
rapaHTUITHOTO CPOKA, Mbl HECEM OTBETCTBEHHOCTb 33 €70 PEMOHT UMK 3aMeHy.

Opnako npu onpepeneHHbix obctoaTenscTeax rapaHTus Qilive He pacnpocTpaHsieTcs
Ha PEMOHT UNi 3aMeHy YCTPOicTBa. 3TM 0GCTOATENLCTBA YETKO YKa3aHbl. FapaHTus He
PacnpOCTPaHSETCs Ha Cefylolie Cryyan:

HopmanbHblit U3HOC, B TOM YKCrE KOC! " (Hanpumep, Lap: , BMATUHbI

wn 0 HaHECEHHBIE MC Usi), U ATaNM, KOTOPbIE CO BpeMeHeM
moryT bCH (| T HUTENM, PEMHY, WWHbI, TOPMO3a,
(ansrpbl T a.).

. wnu npo6nemel, HEMPaBUMbHLIM MCTIONB30BAHMEM UM
mcnor , HeCC Ha 33aBO/ICKOI Tabnnuke Ui B
PYKOBOACTBE NONb30BaTENS, HecuacTHbIM cry4aem, MopudvkaLmed.

« e H p it no
ycTpolicTea.

Vcnons3osarne unm xpaeHue, HaHOCSILME BPE/ COXPAHHOCTM YCTPOICTBA
(OKUCTIEHNE, KOPPO3WSY), UCTIONB3OBAHNME SHEPTM, SKCMINyaTaLMs UMK YCTaHOBKa He
B COOTBETCTBUY C UHCTPYKLWSMM NPOU3BOAMTENS, HEGPEXHOCTb UM Menonb3osakie
HenoaXoasMX Nepucepuitibx YyCTPONCTB, NPOrPaMMHOro obecneveHms unu
PacXofHbIX MaTepyarnos.

TMpocbeccuoHansHoe, KONMEKTUBHOE, NMPOMBILLINIEHHOE, KOMMEpHECKOe
VCTIOMNb30BAHNE YCTPOVCTBA MU UCMOMb30BAHUE B LIENsX, OTNMYHBIX OT 0BLIYHOTO
JIOMaLLHEro UCMOMNb30BaHNS B CTPaHe, i€ OH Gbln NPUOBPETEH.

« T , TaKUMW KaK TpaHCnopT,
norofiHbIe YCrIoBMsi, NepeGov B Mofjaye ANEKTPOSHEPTAM U CKAYKU HANPSHKEHNSI.
M3aMeHeHHble 13fenus, y KOTOpbIX rapaHTUiHas nnomba unn cepuitHbiit Homep Gbinu
MOBPEX/AEHbI, UCTIOPYEHb!, YaneHb! U NOABEPITINCE OKUCTIEHNIO.

. TBOM HEHHBIX VLY.
(OGHOBEHMS NPOrPaMMHOTO 0BECNEYEHs, BbI3BaHHBIE UIMEHEHEM NapaMeTPOB
cetm.

« M ycTpolicTsa, cakTopamu Tena,
Hacekomble U T.A.)
* Ci YCTPOWCTB: MOP! HUK, CTI MalunHa... (eaa, opexaa,...)

HevcnpasHocTi B paGoTe YCTPOICTBA BCECTBIUE MCTIONb30BaHIS CTOPOHHETO
MPOrpaMMHOro oBecreyeHst Ans U3MeHeHNs, MOANAUKaLMM, ananTauyui unu
npeoBGpa3soBaHus YCTaHOBNEHHOIO NPOTPaMMHOT0 0becnedeHms.
HeucnpasHocTy B paboTe ycTpoiicTsa BCReACTBIE ero Mcnonb3osaxns 6es
aKct noc C HUM nrn y Qilive.

KnueHT J0mKeH CaMOCTOSITENBHO 0BECTIEMBATL PE3EPBHOE KOMMPOBAHME AaHHBIX,
COMIEPXKALLMXCS Ha €r0 KECTKOM /IMCKE MMM BO BHYTPEHHEN NaMsiT! ero YCTpoiicTea,
PerynspHo, a Taloke nepef ero caade.

Qilive He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOTEPIO MMM YHUUTOKEHNE COXPAHEHHBIX JaHHbIX
WK 3a NOBPEXKAEHMS MPOrPaMMHOTo 0GecrieyeHis, BOSHUKILME, B HaCTHOCTY, B
pesynbTate BOCCTAHOBIEHUS MM MONOMKH.

Momumo Toro, komnanus Qilive He obsi3aHa NpoBepATb, GbinK NN U3BNEYEHBI
SIM-kapTbl u/unu kapTel SD 13 NpogyKLMK, NOANEXalLel Bo3Bpary.

KakoBb! ycniosus rapaHtuu?
lapanTis Qilive npeaocTaBnseTcs Ha CreayioLux YCroBusX:

TapaHTVs BCTYNaeT B CUAy C AaTkl MOKYMKY (K C 1aTkl NOCTABKY, €CM OHa HAacTynaet
noaxe).

Bbl 4OMKHbI NPEOCTaBUTL NOATBEPHKAEHUE AOCTABKU/MOKYMKY 10 BBINOMHEHNS
Kaknx-nbo paboT ¢ BalLNM YCTPOMCTBOM Mo rapaHTu. ObpaTuTe BHUMaHWe, YTo ecnm
Takoe NoATBEPKEHNS He GyeT NPeOCTaBNEHO, B OTHOLIEHIMM BCEX BbINOMHEHHBIX
pabor ByaeT BbicTaBreH cyeT. Moxanyicta, CoXpaHsiTe Yek 0 MOKyMKe Ui KBUTaHLMIO
0 locTaBkKe.

Bce paborbi 6yayT BeINONHATLCS komnaHmeit Qilive nn ee ynonHOMo4eHHbIMI
npefiCTaBUTENAMM.

Bce 3ameHeHHble AeTany cTaHoBsTCs cobeTBEHHOCTLIO Qlilive.

OTa rapaHTIs NpeaoCTaBMseT NPeVMyLIECTBa, KOTOpbIE AOMOMHSIOT BaLLM 3aKOHHbIE
npaBa kak NoTPEBUTENS M HUKAK HE BIIUSIET Ha HIX.

Kak Bocnonb3oBatbcs rapantuet Qilive?
Y706k 3aNpoCcUTL PEMOHT WU 3aMeHy BaLLEro yCTporicTea no rapaHTum Qilive Bo Bcex
cTpaHax, kpome ®paHLu, NpUHECUTE CBOE YCTPOICTBO B 8AMUHUCTPALMIO NyHKTa
NPOAAXU C [OKYMEHTOM, MO noKynKky (i YeKoMm), Co Bcemu
IMW NS €10 i paBoTbl (6rok nuTaHus, agantep
M T. A.) U C OPUTMHANLHON YNakoBKOM. ECriv Bbl XOTUTE BOCMONb30BATLCA rapaHTuei Bo
®paHuuK, NoxanyicTa, caenanTe 3anpoc Ha Hallem canTe:
https://auth.sav-login.auchan.fr. BaxHo, 4To6bl y Bac Gbina Takas uHdopmaLus, kak
[niata nokynki1, Mofienb 1 cepuitHblit Homep uni Homep IMEI (aTa uHcopmaums 06bIuHO
YKa3bIBaeTCA Ha U3AENM, ro ynakoBke Unu B IOKyMeHTE, CBUAETENbCTBYIOLIEM O
bakTe nokynku).

Korpa rapaHTus BcTynaet B cuny?

apanTust Qilive BCTynaeT B cuny B aTy NOKYNKk1 Unm JOCTABKW BALLETO YCTPOWCTBA, B
3aBMCMMOCTK OT TOrO, Kakast U3 yKkasdaHHbIX A4aT HAaCTynuT no3xe.

Ha Batwe ycTpolicTeo pacnpocTpaHsiercs 3-netHss rapanTus Qilive Ha aetani n
paboTbl.

BosmoxHa nu nepegaya npas no rapaHtum Qilive?

[Mpaga no rapaHTuy Qilive nepeaatoTcsi BMECTE C YCTPOCTBOM, MY YCIOBUN
npeaocTaBneHns JOKyMeHTa, NOATBEPXaloLIEro (hakT U3HaYamnbHOM NOKyMK1 y
aBTOPM30BAHHOTO AMCTPUGLIOTOPA, & Taloke A0KYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLLIEro thakT
CMeHbI 11 [JOMKHOE (YHKLMC YCTPOIACTBA HA MOMEHT TaKoi
CMeHbI BriajienbLa.

lapanris Qilive: 3arankHi ymosu.

[apanTis Qilive € KoMepLiliHOIO rapaHTieto, Lo HagaeTbes komnaHielo SAS OIA, wo
3HaxoauTbCs 3a aapecoto: 200 rue de la Recherche, 59650 Villeneuve d'Ascq, Ha
npogykuito Toprooi Mapku Qilive, B skocTi BUPOGHHKa.

apanTis Qilive He obMexye Balui IpaBa Ha OTPUMaHHS Ge3KOLITOBHOI oPUANYHOT
rapaHTii BianoBigHOCTI, LWO Aie B kpaiHax 36yTy. [lns oTpumanHs AoAaTkoBoi iHpopmaLlil
Npo opUANYHY rapakTilo BiAnoBiAHOCTI, 3BepHiTbes, Byab nacka, Ao 3YT (3aranbHi
YMOBM MPO/IaXy) BALLIOTO ANCTPUG'IOTOPA.

Ha wo nowwproeTibes rapanTis Qilive?

I’apaH‘nﬂ Qilive nokpuae pemMoHT abo 3amiHy BaLuoro npuctpoto Qilive Ha
€KBIBATNEHTHMUI 3 TO4KY 30y (YHKLIOHAIBHOCTI, SIKLLO NPOTSrOM rapakTiliHoro nepiogy
BUSBUTBCS, IO BiH Mae AechekT Matepiany abo BUTOTOBMEHHS.

BifjpemMoHTOBaHi UM 3aMiHeHi BUPOBM MOXYTb MICTUTU HOBI Ta/uy BiHOBNEHi enemMeHTH Yi
obnagHaHHs.

Akwo Bupi6 He nignarae pemoHTy abo 3amiui, Qilive BiALKOAYe BapTICTL MOKYNKM, 3a3Ha4eHy B
[AOKYMEHTI, L0 NiATBEPKYE MOKYMKY.

Ha wo He nowuproeTkbesn rapauTis Qilive?

Mpuctpoi Qilive po3pobneHi i cTBopeHi Anst 3abeaneyeHHs 6e3nepepBHOro BUCOKOTO piBHA
po6oTi B 3BUYAITHIX JOMaLLHIX ymoBaXx. FKwio npucTpiit Qilive BMkopucToByeTLCA 38
MPU3HAYEHHAM | BUXOUTb 3 Najly NPOTAIOM rapaHTIlHOIO NepIozy, MU HeCemMo
BIANOBIAANbLHICTL 3@ MOrO PEMOHT ab0 3amiHy.

OpHak 3a fesiknx obcTasuH rapanTis Qilive He nokpueae peMoHT abo 3amiHy npuctpoto. Li
0BCTaBIMHY YiTKO 3a3HaqeHi. Bunaaku, He nepebadeHi UMM JOKYMEHTOM, € Takumm:

+ HopmarnbHuii 3HOC, BKMKOYaK0uM KOCMETUYHWIA (Hanpuknaz, NoAPSNMHIA, BM'ATUHM abo
BaHAaniam) i Aetani, siki MOXyTb 3HOLLYBATUCS 3 YacoM (Hanpuknaz, 3anobikHUK, peMiHb,
LMHa, ranbMo, (inLTpy TOLO).

MowkomkeHHst abo npoBnemu, BUKNMKaHi HeNpaBUnbHUM BUKOPUCTaHHSM abo
BUKOPUCTaHHSM He BIANOBIAHO 40 3aBofCkKoT Tabnuukn abo iHCTpYKLii 3 ekcnnyartauii,
HelLaCHIM BUNaJKOM, BHECEHHSIM 3MiH.

* TTOLIKOMKEHHS!, CIPUIMHEH] HEAOTP! i 3 TeXHIUHOrO BaHHs!
npunagy.
. P ao LU0 WKOAWTE H y CTaHy (ol

Koposm) BUKOPUCTAHHs! @Heprii, BUKOPUCTaHHs abo ycTaHoBKa He BIANOBIAHO 0 IHCprKLlIM
BMPOGHYKa abo HenbanicTb abo BUKOPUCTaHHA HEBIANOBIAHUX NepucepiitHx NpUCTpoIs,
nporpamHoro abo BUTPaTHUX

Tpodpecilite, KonekTUBHe, NPOMYCIIOBE, KoMEpLiiiHe BMKOpMCTaHHH B1pOGY aGo ANst iHLWMX
Wine, HiX 3BUsaliHe NOBYTOBE BUKOPUCTAHHA B KpaiHi, 7 BiH GyB NPNAGAHMA.
TTOLIKOMDKEHHS, BUKTAKAHI 30BHILLHIMA YUHHUKAMW, TaKUMM SIK TDAHCMOPT, NOTO/HI YMOBM,
BiAKMo4eHHs aBo nepenaav enekTpoeHeprii.

3MmiHeHi NpucTpoi, B AKMX rapaHTiiiHa nnomba 4i cepiiiHmin Homep Gynu noLkopKeHi,
3incoBaHi, BuaaneHi aéo OK/ICHHi.

TMOLKOKEHHS, oy, BTpY ,
ocoboro.

OHOBINEHHS NPOrPamMHoro 3abeaneyeHHs, y 38'aky 3i 3MIHOI HanaLLTyBaHL Mepexi
MOLWKOMKEHHS, CIPUYMHEHI AEH0 30BHILUHIX YUHHUKIB (CTOPOHHI NPEAMETH, KOMaXH TOLLO).
YMICT NPUCTPOIB - MOPO3NNbHA Kamepa, NpanbHa MalmHa...- (ika, O, ..

MpoGremn y p060n B1pOGY, BUKNMKaHI BMKOpVIcTBHHﬁM cmpounboro nporpamHoro

3a6¢ 3MiHM, icHylouoro.

Mpo6inemn y po6on BUPOBY, BUKMMKaHI BMKOpMCTaHHHM 6e3 Npunaaas, Wo nocTa4aeTbes
pasom i3 BupoGom aBo cxsaneHoro komnaHieto Qilive.

HeyNoBHOBAXEHOK

KnigHT Hece BianosinanbHIicTL 3a perynsipHe pesepsHe KomitoBaHHsA aHNX, LLO MICTATLCA Ha
11010 XOPCTKOMY AVCKY aBo Y BHYTPILLHII nam'sTi HOro NPUCTPOIo, Nepes; Hix BiAHOCUTY 1oro B
MicLie 360py.

Qilive He MOXe HecTy BiAnoBifanbHiCTb 3a BTpaTy abo 3HuLLEHHs 36epexeHnx AaHux abo 3a
TIOLIKO/PKEHHS NPOTPaMHOTo 3aBeaneqeHHs, 110 BUHWKIIO, 30KpeMa, B peyrbTaTi PEMOHTY abo
TIOMOMKM.

Takox Qilive He 30608'A3aHMi NepesipaTH, 4n kopucTysaq BUitHsB kapTu SIM/SD 3 Bupobis,
Lo MOBEPTaIOTLCS.

SIKi YMOBY HafiaHHs rapaH
YMOBM Ta NONOXEHHS rapaHTi Qilive & Takumn:

I'aparm;a BCTYNae B CUNy 3 AaTh Nokynku (aGo 3 AaTii NocTaBku, siKLO BoHa Gyna 3piiicHeHa
niaHilue

Bu noBWHHI HapaTV NATBEPAXKEHHS AOCTaBKW/KYNiBNi Nepes BUKOHaHHAM Byab-skux pobiT Ha
BaLLOMY NPUCTPOI, WO NiANsrae rapaHTiiiHoMy obcnyroyBaHHI0. 3BepTaEmo BaLly yBary, Lo
6e3 Lporo niATBEpIKeHHs 3 BaM byae CTArHeHa BapTicTb GyAb-AKIX BUKOHAHWX POBIT.
3bepiraliTe KBUTAHLIO Y1 HAKNAZHY Ha NOKYMKY.

Bci BTpyyaHHs ByayTe 3aiiicHioBaTics komnakieo Qilive abo i ynoBHOBaxeHUMI areHTamm.
Bynab-ika 3amiHeHa feTanb cTae BnackicTio Qilive.

TapaHTis Hajae nepesari Ha JOAATOK /10 BaLUMX 3aKOHHMX NPaB Sk CIOXMBaYa, He BrNNBaoYH
Ha HUX.

Sk oTpumaTH rapanTito Qilive?

LLlo6 nopaTit 3anuT Ha peMOHT a6o 3amiHy BupoBy 3a rapanTieto Qilive Ans Beix kpaik, 3a
BUHATKOM ®paHLiii, NpuHeciTh BUPIG Ha CTillky peecTpauii B MicLi npogasy, Matouu npu cobi
[IOKYMEHT, LLIO NiATBEP/XKYE NOKYNKY (Hanpuknaz, ToBapHWiA Yek), BUPI6 Ta akcecyapi, o
[A0ARI0TLCA A0 HBOTO, BKIKOYAIouM Ti, WO HeoBXiaHi Ans foro HanexHoro (yHKUiOHYBaHHS
(6noK XvBNEHHS, aaanTep TOL(O), 3 OPMIHATLHOK YNAKOBKOIO. SIKLLO Bt XO4ETE OTPUMATH
cTpaxoBe NokpuTTs y ®paHii, 3po6iTb 3anNUT Ha HALLOMY CaiiTi:
https://auth.sav-login.auchan.fr. Baxn1eo mati iHchopmaLlito CTOCOBHO AaTit npuabaHHs,
Mopeni Ta cepilHoro Homepy uv IMEI (MixHapoaHwit ineHTudikatop MobinsHoro obnaaHaxHs)
(1o iHchopMaLLitO BI MOXKETE 3HAIMTY Ha TOBApI, YNaKOBLY 4 10Ka3i NOKYKM).

Konu BcTynae B cuny rapaHTis?

TapanTisi Qilive Habysae YnHHOCTI 3 1aTh NpUABaHHS abo A0CTaBKY BaLLOTO NPUCTPOIO,
3anexHo Bif, TOro, sika 3 X AaT € Mi3HILLOH.

Ha Baww Bupi6 HapaeTbes rapanTis Qilive 3 poku Ha aetani Ta po6ory.

Yu moxHa nepegasaty rapanTii Qilive?

Tapanrii Qilive MoXyTb 6yTv nepesaHi pasom 3 NPUCTPOEM 3a YMOBM HaAaHHS [lokady
OpuriHanbHoT MoKyNKku y OiLiiHOTO Annepa, a Takox Aokady byab-sikoi 3MiHW BNacHuka
NpUCTPOIO, LL{O NIATBEPAKYE HaNeXHMA POGOUMIA CTaH NPUCTPOIO Ha MOMEHT 3MiHM BNacHMKa.

oé ?,
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